WZOR REGULAMINU UDOSTEPNIANIA OPINII

W SERWISIE I MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

CEL:

Zalezy nam na Pana/Pani opiniach 1 starannie dbamy o to, aby byly one oparte na
rzeczywistych doswiadczeniach naszych klientow. W przypadku opinii nieprawdziwych badz

wulgarnych zachowujemy sobie prawo do ich niepublikowania.

Niniejszy dokument reguluje zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania opinii

dotyczacych towarow lub ustug oferowanych przez Sprzedawce.

DEFINICJE:

1. Opinia — udostepniona w Serwisie badz mediach spotecznosciowych Sprzedawcy
subiektywna ocena lub wyrazenie zdania na temat konkretnego towaru lub ustugi,
oparte na osobistych doswiadczeniach Klienta.

2. Wizytowka Google — publiczny profil Sprzedawcy, ktory jest wysSwietlany w
wynikach wyszukiwania Google oraz na mapach Google.

3. Serwis — strona www / sklep internetowy w domenie https://www.diakatelier.com/

4. Sprzedawca — Imi¢ i nazwisko prowadzaca(-cy) dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
Daria Diak., pod adresem miejscowo$¢, kod pocztowy, ulica], NIP: 8942880927 ul.
Trawowa 20/6 , 54-614 Wroctaw. Zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

5. Klient — osoba lub firma, ktéora nabywa towary lub korzysta z ustug oferowanych

przez Sprzedawce.


https://www.diakatelier.com/

1.

ZRODLA OPINII:

Opinie prezentowane w Serwisie oraz w mediach spoleczno$ciowych pochodza

mig¢dzy innymi z nizej wskazanych Zrdodet:

z ushugi Opinie udostgpnionych w Serwisie,

wiadomosci przesylanych bezposrednio przez formularz Serwisu lub w
komunikacji e-mail,

z wizytowki Google,

z profili na platformach w mediach spoteczno$ciowych, w tym z wiadomosci

prywatnych, komentarzy pod postami.

Aby uzyska¢ opinie od Klientow, Sprzedawca kazdorazowo zwraca si¢ do Klienta z

prosba o wystawienie opinii na temat zakupionego towaru czy ustugi poprzez

wystanie wiadomos$ci e-mail. Klient ma tez mozliwo$¢ wystania do Sprzedawcy

wiadomosci prywatnej w mediach spotecznosciowych, wiadomosci e-mail badz za

posrednictwem innego $rodka komunikacji, o jego opinii na temat zakupionych

towarow czy ustug. Nastepnie Sprzedawca udostepnia wybrane przez siebie opinie w

Serwisie oraz w jego mediach spolecznosciowych.

Klienci majg mozliwo$¢ pozostawienia opinii na temat zakupionych towarow czy
uslug. Moga ja wystawi¢ za posrednictwem uslugi Opinie w Sklepie badz
wizytowce Google. Klient ma tez mozliwo$¢ wystania do Sprzedawcy wiadomosci
prywatnej w mediach spotecznosciowych, wiadomosci e-mail badz za
posrednictwem innego $rodka komunikacji, o jego opinii na temat zakupionych
towarow czy ustug.

Sprzedawca nie wykorzystuje opinii, ktore zostaly kupione badz sponsorowane.
Nie ma rowniez prawa do publikowania lub zlecania publikacji falszywych opinii
lub rekomendacji, ani do zmieniania istniejgcych opinii lub rekomendacji w celu
promowania swoich towarow lub ustug. W ostatniej sytuacji Sprzedawca
udostepnia wybrane przez siebie opinie w Serwisie oraz w jego mediach

spotecznosciowych.

JAK SA WERYFIKOWANE OPINIE?



Sprzedawca zapewnia, ze opinie uzytkownikow/Klientéw sa weryfikowane przez

niego i pochodza od oséb, ktore korzystaty z ustug badz towaréw Sprzedawcy.

Opinie prezentowane w Sklepie 1 mediach spoteczno$ciowych sa weryfikowane przez

Sprzedawce w ten sposob, ze jesli Sprzedawca ma watpliwosci co do autentycznosci

opinii, ktore sg dla niego niezrozumiate lub budza podejrzenia, iz nie pochodza od

jego Klientéw — kontaktuje si¢ z ich autorami. Nastepnie Sprzedawca poréwnuje dane

osobowe udostepnione w ramach wystawiania opinii z danymi 1 informacjami

posiadanymi przez Sprzedawce na temat Klientow, ktorzy dotychczas korzystali z jego

z towarow lub ushug.

Kupujacy powinien formutowaé opinie w sposob rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w

miar¢ mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmoéw 1 innych

stow powszechnie uznawanych za obrazliwe.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:

® bez uprzedniego skorzystania z towarow lub ustlug Sprzedawcy;

e natemat towardow lub ustug, ktérych Klient nie zakupil;

e wypetniajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

e wulgarnych, obrazliwych, a przede wszystkim nieprawdziwych;

e przez oplaconych Klientow, w szczegdlnosci w celu sztucznego podwyzszenia /

obnizenia oceny towaru lub ustugi.

USUWANIE OPINII

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niepublikowania oraz usuwania opinii, ktore sa
wulgarne, obrazliwe, a przede wszystkim zawierajg nieprawdziwe informacje lub sg w
inny sposob sprzeczne z prawem.

Sprzedawca zapewnia, ze nie usuwa negatywnych opinii jedynie ze wzgledu na
niezadowolenie Klienta.

Klient ma prawo w kazdym czasie usuna¢ badz cofnaé¢ zgode na udostgpnienie jego

opinii.



1. Przetwarzanie danych w celu wystania e-maila z prosba o ocene Sklepu i/lub towaru
odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO, w usprawiedliwionym celu
administratora danych (Sprzedawcy), ktérym jest doskonalenie oferty i/lub towaru
i/lub Sklepu poprzez gromadzenie rzetelnych opinii o nich przez wtasciciela Sklepu.

2. Dane osobowe Kupujacego, w szczegdlnosci jego adres e-mail, nie sg udostepniane
innym osobom lub podmiotom, a stluzg jedynie weryfikacji, czy osoba dokonujaca
oceny jest faktycznie osobg, ktéra zamowita dany towar, i1 sg one przechowywane

wyltacznie do wiadomos$ci Sprzedawcy.

REKLAMACJE

. Klient ma prawo do ztozenia reklamac;ji.

. Wszelkie reklamacje mozna przesyla¢ na adres poczty elektronicznej:
kontakt@diakatelier.com lub adres poczty tradycyjnej: ul. Trawowa 20/6, 54-614 Wroctaw
. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imi¢ 1 nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji oraz zgdania z nig zwigzane.
. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego

zgloszenia reklamacyjnego przez Klienta.
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