POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ PLIKOW COOKIES

Niniejsza Polityka Prywatnosci 1 Polityka Plikéw Cookies zawiera informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych, jakie moze Pani/Pan udostepni¢ Administratorowi podczas

korzystania ze Serwisu oraz wykorzystywania plikow cookies.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci.
Przyczyng wprowadzenia modyfikacji moga by¢ zmiany w przepisach prawa, rozwoj
technologii internetowej, wykorzystanie nowych narzedzi przez Administratora oraz inne
obiektywne przyczyny.

§1. KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH?

1.

Administratorem danych osobowych jest Imi¢ i nazwisko prowadzaca(-cy) dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg Daria Diak., pod adresem miejscowos¢, kod pocztowy, ulica],
NIP: 8942880927 ul. Trawowa 20/6 , 54-614 Wroctaw. Zgodnie z dokumentem
wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod ww. adresem oraz adresem e-mail:
kontakt@diakatelier.com oraz pod numerem telefonu: + 48 517 587 374
Kontaktujagc si¢ z Administratorem poprzez adres e-mail, formularz kontaktowy,
media spoleczno$ciowe oraz inne kanaly komunikacji, przekazuje Pani/Pan swoje
dane osobowe, na przyktad imi¢ oraz adres e-mail.

Administrator przyktada bardzo duza wage do kwestii bezpieczenstwa oraz zgodnosci
z prawem procesu przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow. Dane osobowe
Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanej dalej jako ,,RODO”, oraz
innymi aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

§2. DEFINICJE

ADMINISTRATOR Imi¢ 1 nazwisko prowadzaca(-cy) dziatalnos¢

gospodarczg pod firmg Daria Diak., pod adresem
miejscowos¢, kod pocztowy, ulica], NIP: 8942880927
ul. Trawowa 20/6 , 54-614 Wroctaw. Zgodnie z

dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej

Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.




DANE OSOBOWE Informacje, ktére identyfikuja lub pozwalaja na
identyfikacj¢ konkretnej osoby, np. imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer PESEL,
dane wrazliwe takie jak informacje o stanie zdrowia.

POLITYKA Niniejsza Polityka Prywatnosci.

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w  zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

SERWIS/SKLEP Strona internetowa pod adresem: www.diakatelier.com
oraz wszystkie jej podstrony, za posrednictwem ktorych
Uzytkownik moze sktada¢ zamoédwienia, przegladaé ich
zawartos¢, kontaktowac si¢ z Administratorem. zamowic
informacje handlowe i1 marketingowe za posrednictwem
ustugi Newsletter.

UZYTKOWNIK Kazda osoba fizyczna odwiedzajagca Serwis, media
spotecznosciowe prowadzone przez Administratora lub
korzystajaca z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci
opisanych w Polityce Prywatnosci.

§3. JAKIE DANE OSOBOWE SA PRZETWARZANE PRZEZ ADMINISTRATORA W
ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU?

1. Serwis umozliwia Uzytkownikowi kontaktowanie si¢ z Administratorem 1 przekazanie
mu danych identyfikacyjnych, kontaktowych, a takze zwigzanych z trescig
wiadomosci.

2. Administrator gromadzi dane zwigzane z aktywnoscig Uzytkownikow, jak na przyktad
czas spedzony na stronie, wyszukiwane frazy, liczba wys$wietlonych podstron, data i
zrodto wizyt.

3. Administrator danych osobowych wchodzi w posiadanie danych Uzytkownika w
wickszosci przypadkéw za sprawag dzialan Uzytkownika, tj. jezeli Uzytkownik
kontaktuje si¢ z Administratorem, sktada zamowienie, przesyta reklamacje, odstepuje
od umowy, zapisuje si¢ do Newslettera.



4.

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w
zakresie niezb¢dnym do $wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug lub zawarcia
Umowy, np. imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail. W celu dokonania
zapisu do Newslettera Administrator zbiera nast¢pujace dane: imi¢, adres e-mail.
Ponizej zostaly opisane szczegdlowe zasady oraz cele przetwarzania danych
osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu.

§4. W JAKICH CELACH I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ DANE SA
PRZETWARZANE PRZEZ ADMINISTRATORA?

Dane

osobowe wszystkich 0s6b korzystajacych z Serwisu przetwarzane s3 przez

Administratora w celu:

10.

I1.

12.

przygotowania i realizacji Umowy sprzedazy — a takze realizacji uprawnien z niej
wynikajacych. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO;

analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w Serwisie oraz
dostosowywania tresci. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
udzielania odpowiedzi na korespondencje¢, przekazania zamowionej oferty i
prowadzenia korespondencji. Dane s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) i
f) RODO;

dostarczania i wySwietlania treSci w Serwisie — w tym celu Administrator zbiera
dane osobowe takie jak: adres IP, pliki cookies. Dane sg przetwarzane na podstawie
art. 6 ust 1 lit f) RODO;

ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen — podstawa prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ochronie jego praw. Dane
s przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

zamieszczenia przez Uzytkownika opinii o towarach, tresciach cyfrowych,
uslugach Swiadczonych przez Administratora oraz badania opinii poprzez
ankiety. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO tj. zgody osoby,
ktoérej dane dotycza;

wykorzystywania cookies na Stronie 1 jej podstronach na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO tj. zgody osoby, ktorej dane dotycza;

rejestracji i zalozenia Konta w Sklepie. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit a) RODO, tj. zgody osoby, ktorej dane dotycza;

wyslania zapytania o udzielenie opinii o uslugach i towarach Administratora
przez zewnetrzne serwisy badania satysfakcji. Dane s przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit a) RODO, tj. zgody osoby, ktérej dane dotycza;

Doskonalenia stosowanych funkcjonalnos$ci — polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywno$ci Uzytkownikow w Serwisie w celu doskonalenia stosowanych
funkcjonalnosci. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
wysylania zamowionych informacji marketingowych droga elektroniczna
(Newsletter). Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO);
skontaktowania si¢ z Administratorem — zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z
nim za pomocg elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza



wymaga podania danych osobowych niezbednych do nawigzania kontaktu.
Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane w celu ulatwienia kontaktu lub obstugi
zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu
przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi.
Podanie pozostalych danych jest dobrowolne. Dane osobowe sg przetwarzane w celu
identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony
formularz. Dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w zakresie

danych podanych fakultatywnie podstawa prawna przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust.
1 lit. a RODO).

§5. PRAWA UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM ICH DANYCH
OSOBOWYCH

RODO przyznaje nastgpujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) Prawo do bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych a
takze otrzymania ich kopii (art. 12 RODO);

b) Prawo do dostepu do swoich danych osobowych (15 RODO);

c) Prawo do poprawiania, uzupelniania, uaktualniania, sprostowania
danych osobowych (16 RODO);

d) Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) (art. 17
RODO);

e) Prawo do ograniczenia przetwarzania, o ktorym mowa w (art. 18
RODO);

f) Prawo do wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych,
(art. 21 RODO);

g) Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) (art. 77 RODO);

Nie kazde z tych uprawnien bedzie przystugiwaé¢ Uzytkownikowi zawsze i w kazdym
wypadku. Jest to zwigzane z naturg przepisow prawa. Brak podania wymaganych danych
uniemozliwia realizacj¢ umowy zawartej na odleglos¢, wystawienie rachunku lub faktury albo
podjecie kontaktu na zadanie osoby, ktérej dane dotycza.

§6. JAKI JEST OKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH?

1. Okres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Administratora zalezy od
rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania.

2. Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane do czasu wycofania zgody, do
czasu zatatwienia sprawy badz zakonczenia realizacji Umowy.

3. W przypadku zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy, w tym sprzedazy na odlegtos¢,
okres niezbedny do udokumentowania wykonanej umowy, w tym wystawienia
rachunku lub faktury, to 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym



uptynat termin ptatnosci podatku.

4. Dane zwigzane z analizg ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikéw
cookies oraz podobnych technologii moga by¢ przechowywane do momentu
wygasnigcia pliku cookie. Niektore pliki cookies nigdy nie wygasaja, dlatego czas
przechowywania danych bedzie rdwny czasowi, jaki Administrator potrzebuje do
zrealizowania celow zwigzanych z gromadzeniem danych, takich jak zapewnienie
bezpieczenstwa i analiza danych historycznych zwigzanych z ruchem na stronie.

5. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedluzony, gdy przetwarzanie jest niezbgdne
do ustalenia 1 dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a
po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy
prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane s3 nieodwracalnie usuwane lub
zanonimizowane.

§7. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i1 chronione z nalezytg starannoscig, zgodnie
z wdrozonymi procedurami wewn¢trznymi Administratora. Administrator przetwarza
informacje o Uzytkowniku przy wuzyciu odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych spelniajacych wymagania przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, w
szczegolnosci przepisow o ochronie danych osobowych. Srodki te maja na celu przede
wszystkim zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikéw przed dostepem o0sob
nieupowaznionych. Dostep do danych osobowych Uzytkownikéw maja jedynie osoby
upowaznione, ktore sg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy.

Uzytkownik powinien jednoczesnie dochowac staranno$ci w zabezpieczeniu swoich danych
osobowych przekazywanych w internecie, w szczegdlnosci nie ujawnia¢ swoich danych
logowania osobom trzecim, stosowal zabezpieczenia antywirusowe oraz aktualizowac
oprogramowanie.

§8. PRZEKAZYWANIE DANYCH PODMIOTOM TRZECIM

1. Dane osobowe Uzytkownika moga zosta¢ przekazane podmiotom trzecim, z ktérych
ushlug Administrator korzysta w zwigzku z prowadzeniem Serwisu, na przyktad:

1) hostingu strony www;

2) prowadzenia obstugi prawnej;

3) prowadzenia obstugi ksiegowej;

4) prowadzenia obstugi biurowej;

5) brokera ustug kurierskich

6) prowadzenia i wysylki newslettera;

7) obstugi systemu ptatnosci i transakeji elektronicznych;

8) Serwisu 1 utrzymania systemow informatycznych, w ktorych dane sa
przetwarzane, w tym w celu automatyzacji Newslettera, wystawiania faktur,
obstugi zamowien itp.;

9) dropshippingu i/lub obstugi logistycznej zamowien.



2. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym w
tzw. panstwie trzecim, w szczegdlnosci na terenie Standw Zjednoczonych Ameryki w
zwigzku z korzystaniem przez Administratora z rozwigzan informatycznych, ktorych
serwery sa zlokalizowane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Podstawg
przetwarzania danych na terenie panstw trzecich bedzie decyzja Komisji Europejskie;j
2021/914 w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania
danych osobowych do panstw trzecich. Administrator danych i dostawca ustugi beda
zapewnia¢ najwyzsze gwarancje ochrony powierzonych danych. Przetwarzanie
danych nie bedzie narusza¢ prywatnosci oséb fizycznych.

3. Podmioty przetwarzajace dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym:

a)

b)

g)

h)

USLUGI KSIEGOWE KRZESZOWSKI PIOTR ; Adres rejestrowy: UL. LEGNICKA
30/5 55-300 Sroda Slaska ; NIP: 9131021409 w zaKresie prowadzenia obslugi
ksi¢gowej;

WEB TO LEARN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA; Adres
rejestrowy: UL. PRZEMYSELOWA 3 83-400 KOSCIERZYNA ; NIP: 5911709438 w
zakresie prowadzenia platformy szkoleniowej

Nazwa firmy: Wix.com Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia.
REGON: 389266400, Siedziba: ul. Pradnicka 20A, 30-002 Krakow

w zakresie uzyskania wsparcia technicznego oraz administracyjnego w
prowadzeniu strony internetowej, w tym sklepu online;

Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02X525, Ireland (poprzednio Facebook Ireland Limited) w
zakresie zapewnienia platformy mediow spolecznosciowych;

Facebook Ireland Ltd. — w zakresie korzystania z narzedzi reklamowych
Meta Platforms (Facebook) i powierzania danych w ramach grupy
niestandardowych odbiorcow;

- Fakturownia sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Juliana
Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa, KRS: 0000572426, NIP: 5213704420
- FIRMA S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Grabiszynska 241b, 53-234
Wroctaw, KRS 0000281947, NIP: 8981647572

w zakresie wystawienia dokumentow ksiegowych;

- Przelewy 24 — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej
15, 60-327 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887.

- Tpay — Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac
Andersa 3, 17 pigtro 61-894 Poznan, KRS: 0000412357, NIP 7773061579.

- Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718
Sopot, KRS: 0000320590, NIP 5851351185.

- Dla ptatnosci zagranicznych — PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. z
siedzibg w Luksemburgu, L[-2449, majaca w Luksemburgu odpowiednie
zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci w formie instytucji kredytowej w
rozumieniu art. 2 ustawy o sektorze finansowym z 5 kwietnia 1993 roku (z
pOzniejszymi zmianami), podlegajacej nadzorowi luksemburskiej komisji
nadzoru (Commission de Surveillance du Secteur Financier, CSSF),
zarejestrowanej w R.C.S. Luxembourg pod numerem B 118 349;



)

k)

D

- w zakresie obslugi systemu platnosci i transakcji elektronicznych;

- MailerLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02
P593, Ireland

- FreshMail sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie adres: Aleja Generata Tadeusza
Bora-Komorowskiego 25C. 31-476 Krakéw. NIP 6751496393,, KRS:
0000497051,

- GetResponse S.A., z siedzibg w Gdansku, al. Grunwaldzka 413, 80-309
Gdansk, KRS: 0000942075, NIP 9581468984.

— w zakresie wysylki newslettera

inni zleceniobiorcy lub podwykonawcy zaangazowani do obstugi techniczne;j,
administracyjnej lub do $wiadczenia pomocy prawnej na rzecz Administratora
i jego klientow, np. pomoc ksiggowa, informatyczna, graficzna, copywriterska,
firmy windykacyjne, prawnicy itd.

urzedy, np. skarbowy — w celu realizacji obowigzkow prawno-podatkowych
zwigzanych z rozliczeniami i ksiggowoscig.

4. Podmioty przetwarzajace dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

a)

b)
©)
d)

e)

Google LLC z siedzibg w USA — w zakresie wykorzystania narze¢dzi
zabezpieczajacych Serwis, marketingowych oraz narzedzi do analizy statystyk
(Google Analytics).

YouTube by Google LLC z siedziba w USA — w zakresie osadzania
materialdéw audiowizualnych na stronach;

Vimeo, Inc.z siedzibg w USA — w zakresie osadzania materialow
audiowizualnych na stronie;

Disqus z siedzibg w USA — w zakresie osadzania komentarzy pod artykutami
na stronie internetowe;j;

Manychat, 535 Mission St., San Francisco, CA 94105 w zakresie wysylki
automatycznych wiadomosci w serwisach spoteczno$ciowych Administratora.

5. W ramach prowadzonej przez Administratora dzialalnosci na stronie zostaty osadzone
takze wtyczki do mediéw spotecznosciowych. Cel i zakres gromadzenia danych oraz
ich dalszego przetwarzania 1 wykorzystania przez uslugodawcow zostaty opisane w
politykach prywatnosci nizej wskazanych:

a) Facebook — https://www.facebook.com/privacy/explanation

b) Instagram- https://help.instagram.com/519522125107875%helpref=page content

¢) Tik-Tok — https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

d) LinkedIn — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

e) Pinterest — https:/policy.pinterest.com/pl/privacy-policy

f) Vimeo, Inc. — https://vimeo.com/features/video-privacy

g) YouTube — https://support.google.com/youtube/answer/7671399

. PLIKI COOKIES I TECHNOLOGIE SLEDZAC

1.

Ta Strona internetowa uzywa plikow cookies.
2. Podczas pierwszej wizyty na Stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content
https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy

plikow cookies. Brak zmiany ustawief przegladarki jest rownoznaczny z wyrazeniem
zgody na ich uzycie.

Serwis umozliwia gromadzenie informacji o Uzytkowniku za posrednictwem cookies
oraz podobnych technologii, ktorych korzystanie najczesciej wigze sie z
zainstalowaniem tego narzedzia na urzadzeniu (komputer, smartfon, itd.).
Wykorzystuje si¢ te informacje do zapamigtywania decyzji Uzytkownika (wybor
czcionki, kontrastu, akceptacja polityki), utrzymania sesji (np. po zalogowaniu),
zapamigtania hasta (za zgoda), gromadzenia informacji o urzadzeniu oraz wizycie
Uzytkownika na Stronie. Stuza one zapewnieniu bezpieczenstwa, analizie wizyt i
dostosowaniu tresci.

Informacje pozyskane za posrednictwem plikéw cookies oraz podobnych technologii
nie s3 faczone z innymi danymi Uzytkownikéw Serwisu, nie stuza tez do ich
identyfikacji przez Administratora.

Pliki cookies to krotkie informacje tekstowe, zapisywane na urzadzeniu, z ktérego
Uzytkownik korzysta, przegladajac strony internetowe.

Moga by¢ one odczytywane przez Administratora (,,cookies wtlasne”, ktore
Administrator wykorzystuje w celu zapewnienia prawidlowego dzialania tej strony), a
takze przez systemy nalezace do innych podmiotéw, z ktdrych uslug Administrator
Korzysta (,,cookies zewnetrzne™).

Uzytkownik ma prawo do zmiany ustawien plikow cookies z poziomu swojej
przegladarki albo do ich usunigcia.

Uzytkownik moze takze korzysta¢ ze strony w tzw. trybie incognito, ktéry blokuje
mozliwo$¢ gromadzenia danych o jego wizycie.

Ta strona internetowa wykorzystuje nast¢pujace technologie sledzace:

wtyczki spolecznos$ciowe, takie jak: Facebook, Instagram, Tik-Tok;

narzg¢dzia analityczne i marketingowe, takie jak: Google Analytics, Facebook Pixel.

§10. LOGI SERWERA

1.

Korzystanie z Serwisu wigze si¢ z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
znajduje si¢ Serwis. Kazde zapytanie jest zapisywane w logach serwera, ktore
obejmujg m.in.: adres IP komputera, z ktérego nadeszilo zapytanie; jezyk; czas
nadej$cia zapytania; informacje o przegladarce; godziny dostepu oraz adres strony, z
ktorej Uzytkownik zostat przekierowany; informacje o przegladarce internetowej czy
systemie informacyjnym, z ktérego Uzytkownik korzysta.

Dane zapisane w logach serwera nie s3 kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajagcymi z Serwisu i s3 wykorzystywane jako material pomocniczy stuzacy do
celow administracyjnych.

Logi sg zapisywane i przechowywane na serwerze.

Administrator w zaden sposob nie wykorzystuje logow serwera do identyfikacji
Uzytkownika.



§11. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

1.

Administrator ma profile w mediach spolecznosciowych Facebook i Instagram
(nazywane fanpage’ami). Na fanpage’ach sg regularnie publikowane i udostepniane
tresci, oferty 1 rekomendacje produktow.

Administratorzy portali spotecznosciowych rejestrujag zachowania uzytkownikéw za
pomoca plikow cookies i1 innych podobnych technologii przy kazdej interakcji z
fanpage’ami Serwisu 1 innymi witrynami portali Facebook 1 Instagram.
Administratorzy portali spotecznosciowych maja dostep do ogolnych statystyk
dotyczacych zainteresowan i danych demograficznych (takich jak wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania) Uzytkownikéw odwiedzajacych fanpage’e. Zzakres 1 cele
przetwarzania danych w portalach spotecznosciowych sa okreslane przez ich
administratorow.

§12. NARZEDZIE DO AUTOMATYZACJI MANYCHAT

1.

Czym jest ManyChat?

ManyChat to narz¢dzie umozliwiajace automatyzacj¢ komunikacji w mediach
spoteczno$ciowych, takich jak Facebook i Instagram. Wykorzystuje ManyChat, aby
usprawni¢ kontakt z Tobg oraz prowadzi¢ dziatania marketingowe, w tym wysytanie
automatycznych wiadomosci na podstawie Twojej zgody.

Jakie dane przetwarzam?

W ramach korzystania z ManyChat przetwarzane moga by¢ nastepujace dane:

Imie i nazwisko,
Adres e-mail,
Adres IP,

Informacje dostepne w Twoim publicznym profilu w mediach spotecznosciowych (np.
zdjecie, lokalizacja),

Dane udostepnione w ramach konwersacji,

Informacje zawarte w plikach cookies (np. dane statystyczne, przyblizona lokalizacja,
zachowania na stronie).

Cel przetwarzania danych
Dane przetwarzam w nastepujacych celach:

. Prowadzenie automatycznej komunikacji z Toba za posrednictwem ManyChat — na

podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Realizacja dziatan marketingowych, w tym informowanie o moich produktach i
uslugach — na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) lub mojego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Analiza skuteczno$ci dziatan marketingowych (np. otwieralno$¢ wiadomosci, reakcje
na komunikaty) — na podstawie mojego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).



4. Ochrona przed naduzyciami i zapewnienie bezpieczenstwa — na podstawie mojego
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Spekienie obowigzkow prawnych zwigzanych z przetwarzaniem danych —na
podstawie przepisoOw prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

4. Podstawa prawna przetwarzania danych
Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych moze by¢:

e Twoja zgoda na automatyczng komunikacj¢ 1 marketing (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

e Realizacja mojego prawnie uzasadnionego interesu, takiego jak analiza dziatan
marketingowych lub ochrona przed naduzyciami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)),

e Obowiazki prawne wynikajace z przepisOw prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

5. Kto ma dostep do Twoich danych?

Twoje dane mogg by¢ przekazywane dostawcom ustug technicznych, takim jak ManyChat
Inc., oraz podmiotom wspoétpracujagcym z ManyChat w zakresie hostingu danych, analizy
marketingowej 1 integracji z platformami spoteczno$ciowymi. ManyChat moze przetwarzac
dane jako procesor na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych dostepnej pod
adresem: https://manychat.com/legal/dpa.

6. Przekazywanie danych poza EOG
ManyChat moze przekazywac¢ dane poza Europejski Obszar Gospodarczy,
zapewniajac jednoczesnie ich ochrong zgodnie z RODO, m.in. na podstawie
Standardowych Klauzul Umownych.

7. Twoje prawa
Masz prawo:

e Dostepu do swoich danych,

e Sprostowania swoich danych,

e Usunigcia swoich danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

e (Ograniczenia przetwarzania danych,

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

® Przenoszenia swoich danych,

e Wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

Aby skorzysta¢ ze swoich praw, skontaktuj si¢ ze mna, korzystajac z danych kontaktowych
dostepnych na mojej stronie.

Wiegcej informacji o polityce prywatnosci ManyChat znajdziesz na stronie:
https://manychat.com/legal/privacy.



https://manychat.com/legal/dpa
https://manychat.com/legal/privacy
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